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消除飢餓

根據內政部統計，2025 年將朝向「超高齡社
會」發展，65 歲以上老年人口占比將超過 2
成，亦即每 5 人就會有 1 人是 65 歲以上長者。
統一超商與一粒麥子社會福利慈善事業基金
會、天主教中華聖母基金會、門諾基金會、
弘道老人福利基金會合作，共同倡議照顧偏
遠地區弱勢長輩好好吃飯，並結合環境永續
概念與好鄰居健康教室，鼓勵長者走入社區，
打造高齡友善環境。

促進健康
福祉

統一超商長期關注民眾健康與福祉，持續就
預防醫學觀點關注常見疾病，並因應人口高
齡化趨勢，推動關心長者健康的活動、建立
高齡友善的環境。另設置「千禧血壓站」鼓
勵民眾定期測量健康數據，更推動健康類活
動以提升民眾健康意識。

永續城市

近年我們觀察到城鄉發展落差與資源分配不
均現象，加上面臨高齡化、少子化衝擊，地
方觀光及相關產業沒落。因此，統一超商好
鄰居文教基金會支持青年返鄉發展多元化社
區產業，並與青年合力推動地方行銷、商場
在地採購。

教育品質

近來教養觀念上日益重視親子互動，愈顯親
子互動與孩童教育重要性；且近年永續意識
漸興起，因此我們從與統一超商營運相關的
永續觀念出發，藉由淺顯易懂的素材，將環
保、食育、健康、公益等知識傳遞予孩童。
我們也與學校合作，除了培力青年深根永續
理念，也以閱讀勵學計畫促進孩童培養閱讀
習慣。

環境保護

積極地解決剩食問題、避免糧食浪費，從 i
珍食的蔬果沙拉出發，有效解決糧食浪費的
社會問題。

五大面向 策略 主題 行動 議題 (SDG)

統一超商影響力願景：架構在地服務網絡最綿密的公益友善商店，搭建社福團體與民眾善意分享橋
樑，持續帶動永續共好，致力成為社區中無可取代，傳遞溫暖、安心的好鄰居。

鄰里
關懷

青年深根計畫在地產
業發展

好鄰居同樂會永續
扎根 青年永續扎根計畫

閱讀
推廣 閱讀勵學計畫

毛孩好福企循環
經濟

好鄰居同樂會
健康類關懷活動

幾點了咖啡館

門市零錢捐 _ 老老
照顧、有你真好

高齡
友善

社區
關懷

長者
關懷

門市零錢捐 _ 食食
陪伴、好好吃飯

好鄰居送餐隊

統一超商藉由推動社區服務與捐款、捐物、點數捐贈等慈善募款，不僅達到促進健康、消除飢餓、
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統一超商期望透過通路便利性及普遍性發揮公益影響力，而「把愛找回來」公益募款平台是目前本
土最完整、最大之捐款通路之一，包含 OPENPOINT APP 線上捐款、門市零錢捐、ibon 便利生活站、
會員點數捐贈、愛心物資認捐等多元管道，提升大眾對公益議題的重視。2023 年度公益捐款共募得
約 7.17 億元，相較去年增加約 2.54 億元 ( 註 )，讓企業資源深耕健康福祉、消除飢餓、城鄉永續、教
育培力、環境保護等領域，透過民眾與各地超過 6,800 家門市，攜手創造美好永續的社會。
2023 年另攜手 10 家公益團體響應「9/5 國際慈善日」募款串聯活動，以及於年末串聯有迫切經費
需求的 10 家指定公益團體，發起「把愛找回來歲末感恩募款串聯活動」，串連內外部公益社群宣傳
共同倡議，號召民眾一起做愛心，發揮募款平台扶弱的功能，啟動社會善的循環。

6.2 公益募捐

統一超商發揮企業影響力，積極投入社會公益活動，2023 全年參與社會公益所投入之時數及成本各
項金額請詳下表。
2023 年統一超商參與社會公益所投入之時數及成本（單位：新台幣元）

( 註 ) 數據統計邏輯係依參與人員時數投入、人員薪資、勸募平台營運管理費及活動舉辦場次等參數估算之。現金捐款包含慈善捐款 26,600,000 元，包括好
鄰居文教基金會、千禧之愛健康基金會等，加上健康小站專案費用 265,000 元。

( 註 ) 本年度捐款大幅增加原因主要為與衛福部、世界展望會發起土耳其和敘利亞震災緊急募款，且合作公益團體增加、疫情趨緩，各項捐款增加。

現金捐款（不含行銷廣宣費用）                26,865,000

時間投入成本（員工帶薪工時內的志願服務）               22,097,152   

實物捐贈 ( 產品或服務的捐贈、專案與夥伴關係或類似的捐贈 )               156,270,000   

經常性管理投入成本        5,802,342 

合計 211,034,494

項目 金額

APP 線上捐款
2023 年與 70 間公益團體合作，共募得超過 9,870 萬元

年度參與與公益投入

公益捐款

2022 年初首創推出捐款訂閱制功能，帶動數位募款金額逐年翻倍成長，2023 年定期定額募款金額
占比突破 2 成，持續致力於公益生態圈的永續經營。2023 年除了於每季推出「定期愛心捐月月送好

公益策略架構圖 社區發展、教育品質與環境保護的公益目的，同時也從與民眾互動過程中，深入瞭解潛在的健康營
養或對地方經濟發展的需求，這些都可能轉換為未來的商機，促進如健康鮮食品的銷量增長，達成
統一超商社會公益與經濟面永續發展。





物資募捐

循環經濟

統一超商自 2018 年起協助公益團體向民眾、供應商一
同募集愛心物資，提供給經濟困難、獨居長輩、家庭失
能孩童、無家者和流浪動物等有需要的對象。 2023 年
度捐物金額達 0.59 億元，合計近 16 萬套物資，全數捐
贈給合作之公益團體扶助的案家，包括基本民生物資，
如 1919 救助套餐，以及文具組、鮮乳、母親節、中秋節、
聖誕傳愛、春節年菜等節令愛心禮盒，還有關懷流浪動
物之犬食、貓糧、毛孩好福企凍乾等愛心物資認捐，一
起倡議保護動物。其中，愛心年菜專案邀請 156 家全球
供應商永續夥伴共襄盛舉共認捐近 3 萬份，統一企業亦
捐贈 720 份民生物資、統一超食代鮮食廠則捐贈 313 份
鮮食便當，與台北市、新北市社會局合作捐贈給無家者
過好年，幫助上萬個家庭與個案！ 

統一超商響應循環經濟，在商場導入循環杯使用、高效智能回收機與循環經濟木酢洗手液、咖啡渣
循環利用等一系列循環經濟作為，為環境永續盡一份心力。
2023 年我們完成新竹友達與聯發科商場內 Icircle 智能回收機的建置，全年共回收保特瓶 14,341 個、
廢電池 12,369 顆。為推廣在地廠商製作的永續 ESG 商品，商場向訴求運用本土林木修枝循環再利
用製成洗手液的『木酢達人』購買洗手慕斯，在六座高人流商場供顧客使用並同時宣導循環再利用。
本次採購的洗手慕斯數量，相當減少一輛車行駛 406,776 公里之碳排放，2023 年 ESG 廠商增加收
入共 62,276 元。在新莊副都心商場、台中友達商場耶誕環保二手市集中，我們也邀請 CPET 綠塑食
器、致力守護食安的廠商『哩皿食器』，讓參與者了解食器的選用致力為循環永續盡一份心力。

6.3 環境保護

2023 年度捐物金額達 0.59 億元，
合計近 16 萬套物資 

商場實踐循環經濟

統一超商透過點數募捐，協助公益團體兌換生活物資，幫助經濟困難的家庭、獨居長輩、家庭失能
孩童等有需要的個案。2023 年共募得超過 2,600 萬點，其中 OPENPOINT 點數超過 600 萬點，全
店集點小 7 集點卡點數捐贈超過 2,000 萬點，換算募得點數兌換愛心物資價值超過 2,814 萬元，共
捐贈給超過 50 個公益團體。 

6.4 促進健康與福祉

友達循環杯活動 商場引進 Icircle 智能回收機 商場使用木酢洗手慕斯宣揚循環利用理念

惜食永續創新毛孩也能接力
2023 年 7-ELEVEN 創新「超商永續循環經濟」，從整體供應鏈減少食物浪費，關懷面向擴大至動物
保護，將門市內「i 珍食」時段指定的蔬果沙拉，定期「保鮮接力」到庇護工場，再製成毛孩凍乾增
加食物使用率，回到門市邀請消費者認購，捐贈給流浪動物公益團體，讓動物再「續食」，兼具環
境永續、公益扶持及動物友善。本專案相關效益詳請見第一章永續專欄。

7-ELEVEN 幾點了咖啡館為業界首創讓失智長輩體驗學習的門市公益服務，2023 年服務人次共 979
人。為讓更多民眾可參與此別具意義的活動，7-ELEVEN 與天主教中華聖母基金會今年特別規劃「首
間幾點了咖啡館獨立店」、「門市行動劇演出」兩大全新做法，讓失智症議題更貼近生活，喚起大
眾關注。本專案詳細執行情形請見第一章永續專欄 。

統一超商長期關注民眾健康與福祉，2008 年起，好鄰居基金會與千禧之愛健康基金會合作，於
7-ELEVEN 門市擇點成立「千禧血壓站」，亦推動「好鄰居同樂會健康、弱勢身心關懷」等健康關懷
類活動以提升民眾健康意識。 
「千禧血壓站」提供民眾自助式量血壓及量腰圍服務，每年定期舉辦健檢活動，呼籲民眾一同遠離
三高慢性病及代謝症候群。「好鄰居同樂會健康關懷類活動」2023 年共舉辦 1,527 場，內容涵蓋捐
血、量血壓、量腰圍、健康講座、身心障礙衛教、長輩與弱勢健康關懷、OPEN ！ CARES 等活動，
約 9 萬人次參與，2024 年與 2025 年目標均舉辦 2,000 場。

毛孩好福企

幾點了咖啡

好鄰居同樂會健康關懷類活動與好鄰居健康教室

2023 年服務人次共 979 人 

2023 年「健康關懷類活動」共舉辦 1,527 場，約 9 萬人次參與 

長者關懷

社區居民關懷
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統一超商看到本土農業面臨大者恆大的衝擊，而
許多堅持友善土地的小農反而需要努力尋找資
源，突破重圍才能讓顧客吃到安心食材，我們認
為商場應與小農站在一起，讓小農感受到更多支
持，也讓顧客吃的更安心健康。2023 年統一超
商經營泰安、仁德、東山與關廟，共四座服務區
商場，邀請用路人以實際行動支持小農，為在地
農產品創造新價值。2023 年四座服務區商場小
農銷售營業額 18,207 仟元。

統一超商好鄰居文教基金會以離家最近的親子平台與社區連結，2009 年起 7-ELEVEN 門市舉行「好
鄰居同樂會」活動，聚焦於「親子互動、地區關懷、教育文化、環保樂活」等四大主題，提供多樣
有趣的體驗活動，如小小店長，培養孩子系統思考、解決問題和合作的能力，使知識更貼近生活。 
2016 年起進一步推出「永續好鄰居同樂會」，主題含括環保、食育、健康，呼應聯合國永續發展目
標及統一超商業務，開發多樣化的繪本素材，從玩樂中學習與落實永續生活，更富教育意義。 
2023 年攜手農糧署、荒野保護協會等共同倡議食農教育、環境友善教育，在各地門市舉辦主題同樂
會，推出《吃出綠食力》、《安心農場 Eat 起郊遊趣》、《我的蔬果好朋友，開 FUN 啦！》等主題

利害關係人回饋

服務區輔助小農

洄遊吧

「洄遊吧」很幸運在創業的第二年即與統一超商好鄰居文教基金會及統一超商合
作，2021~2022 年即於門市進行線上、線下食魚教育活動辦理，鰹魚鬆爆米花更
在 2023 下半年上架橫跨北中南東之門市。青年深根計畫讓以「洄遊吧」有機會以
7-ELEVEN 門市為示範據點，發展具教育性質的活動教案「小小魚達人」，首創臺
灣以「食魚教育」推廣於實體零售通路場域教學之典範。

6.7 教育品質

永續好鄰居同樂會
多樣化 DIY 素材 2023 年超過 29 萬人次使用 

永續扎根

顧客

門市店長

農糧署長
胡忠一

超商同樂會活動有好玩的 DIY、有趣的手掌繪本、豐富的禮物，參與的小朋友
都很開心。

手掌繪本、DIY 素材主題多元且操作簡單，除了傳遞永續理念，與內容有
連結度的實體場次贈品，有助門市與顧客溝通及認識品牌商品。 

感謝統一超商及好鄰居基金會透過同樂會活動，將食農教育以親子共讀方式
推廣到社區，提高消費者對國產農產品與環境永續的認同感，進一步穩定農
民收益。 

利害關係人回饋

青年永續扎根計畫

統一超商「青年永續扎根計畫」2020 年起於大專院校及青年社群中取得顯著成果，透過積極推動永
續發展目標（SDGs）的實踐，深化大專院校學生對永續議題的理解與參與，同時提升統一超商在永
續領域的企業形象。在 2023 年度，我們進一步回應全球淨零碳排的趨勢，邀請六所學校參與我們
的「永續產學合作」計畫。此計畫聚焦於「惜食管理、循環經濟、低碳產品或服務、推廣永續消費
與永續認證」等四大永續主題，透過校園培力工作坊及兩天密集式的永續營，引導參與學生進行深
度的場域觀察、提案試作，同時獲得業師即時回饋。
2023 年鎖定 6 所大專院校共舉辦 10 場工作坊，共培力 387 位學生完成三小時課程，50 組團隊超
過 200 位學生進行提案，透過產學合作培育未來永續人才。自 2020 至 2023 年累計前進超過 30 所
大專院校，培力超過 1,500 位永續青年。透過提案競賽，深度分享統一超商的永續作為。

2023 年共培力 387 位大專院校學生
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繪本、DIY 素材，透過
簡單易理解的內容，讓
大小朋友認識在地好食
材、友善土地與動物、
減碳生活等，從日常深
根永續教育，共舉辦超
過 1.5 萬場永續好鄰居
同 樂 會， 影 響 超 過 14
萬人次，永續繪本 DIY
素 材 2023 年 超 過 29
萬人次使用。
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在聚焦四大永續主題的基礎上，透過課程合
作與導師指導，釐清學生在永續提案競賽中
可能存在的盲點，提供更深度、更具挑戰性
的內容，以進一步提升參與學生的水平。

閱讀勵學集點計畫

閱讀推廣

永續深耕

永續產學

永續實踐

承襲歷年培力工作坊模式，今年鎖定六所大學進行校園培力工作坊，進一步建立統一超商在校園中的培
力地位，成為與各校青年溝通永續議題的主要橋樑，深化影響範圍。

提供學生門市實地觀察、提案發表及統一超
商業師回饋的機會，強化其實務能力，培養
出更具永續思維的新世代領袖。

統一超商好鄰居文教基金會長期以來以「提升閱讀力」、「落實
永續教育向下扎根」雙重目標，攜手 7-ELEVEN、產業、政府、教
育領域等多元永續夥伴合作，共同陪伴學童閱讀以累積未來永續
力。2014 年起啟動閱讀勵學計畫，透過高複製性且容易執行推動
的「閱讀集點」模式，激發孩子的閱讀動機，學生在閱讀後經過
老師認證獲得點數，集滿 50 點後將集點卡寄回統一超商好鄰居
文教基金會，可兌換 7-ELEVEN 50 元商品卡獎勵；除了鼓勵閱讀，
我們也鼓勵孩童自主閱讀寫作，每年舉辦「好鄰居徵文比賽」，
於題目中融入食育教育、生物多樣性、節能減碳等議題，讓孩子
們從日常中了解並觀察永續議題。

學生

逢甲大學

「充實的一堂課、很喜歡今天的活動，很有意義！」
「分享統一超商對於提案很有幫助讓我們更了解永續」
「統一超商為環保做的很多事件」

本校與產業界連結促使學生藉由 SDGs 永續觀點認識到產業永續趨勢與作為，提升學生之
「綠」實力。以實務案例來解決業界問題，透過教學與產業界緊密結合，同學在做中學中
接觸全球食品零售龍頭並與業界專家們相互交流的方式促進永續經營及未來產學合作機會。

利害關係人回饋
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教師

家長

學童

有小朋友起初連閱讀注音都有障礙，經由閱讀集點，辨讀識字能力進步神速；從圖文繪
本到能研讀科學書籍，透過教案合作讓閱讀成為一件令人喜歡的事。( 台中思恩堂 ) 

自從有這個活動我變得更愛借書看書，因為可以學習新的事物又能換獎品，最興奮的就是
看到集點卡貼滿貼紙的時候，讓我得到很大的成就感！ ( 屏東內埔鄉崇文國小 ) 

集滿集點卡時，心中非常的開心，很有成就感。收到 50 元商品卡與升旗時公開頒獎時會
更開心。( 屏東西勢國小 ) 

以前孩子閱讀只是偶爾看到，現在發現孩子很常借書回家看，讓我們不禁好奇這些書本
有什麼魔力，在和孩子一起閱讀後，發現親子相處的時間變多了，感情也愈來愈親密，
真該感謝 7-ELEVEN 這麼優質的獎勵計畫，讓我們全家都愛閱讀。( 台南市菁寮國小 ) 

孩子拿到商品卡後，會主動買東西感謝家長辛勞，也會買個小點心給弟妹，我覺得很棒。
另外徵文活動也讓孩子多了集點機會，孩子也覺得很開心。真的很謝謝好鄰居勵學基金
會讓我們偏鄉孩子多了許多機會，無論是在獎勵或是在徵文比賽上，讓孩子獲得信心。
( 屏東縣車城國小 ) 

利害關係人回饋

2023 年閱讀勵學計畫持續發揮積極影響，共支持 117 所學校、陪讀班據點，鼓勵 8 千多位孩童透過
閱讀集點提升閱讀動力，閱讀量達 20 萬冊，為孩童奠定了良好的閱讀基礎。2023 年徵文比賽參與
校所 / 據點共 20 所學校，共計 428 件。

統一超商好鄰居文教基金會 2020 年起，推動
「一校一專案」計畫，每年會選擇需要特別支
援的學校作為合作對象，並針對該學校的需求
規劃圓夢計畫，讓鄉鎮孩童除透過閱讀擁有實
踐夢想的力量外， 更向下扎根成為培育下一
代的永續公民的方法。
2023 年，「一校一專案」與屏東玉光國小合
作，因發現玉光國小地理位置不便，學生數
少、同儕競爭力不高，且較無機會到外縣市見
習，因此與校方共同合作設置「閱讀主題教
室」，結合近年來流行的密室逃脫遊戲，舉辦
屬於師生自己的沉浸式閱讀體驗，透過不同的閱讀主題教室內容，結合各種題材及動、靜態各種媒
材，以團隊合作與挑戰性激發孩童學習動機，養成自主學習能力、獲得成就感，更能藉由閱讀不同
領域書籍豐富知識量，鄰近學校孩童也能藉由來玉光參加密室逃脫活動，達到鄰里共好。專案推動
過程亦拍攝成紀錄片。

一校一專案計畫

https://www.youtube.com/watch?v=B6rLZtDkpNc
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作為據點最多的超商業者，7-ELEVEN 不只是便利的商店，更能扮演社區中主題教學的安心場域。「好
鄰居教室」與當地小學和課輔班合作，將 7-ELEVEN 門市做為戶外教學場域，提供真實的生活情境，
讓師生可進行體驗教學，橫跨語文、數學、健康教育、生活禮儀等，給孩子們另一種寓教於樂的學
習體驗，提升學習動機。

統一超商再次入選「道瓊永續世界指數」，已連續五年被納入道瓊永續指數，不僅是本土唯一零售
業者入榜，更是在全球食品零售業中排名第三，永續績效斐然。2023 年統一超商持續以「地球永
續 你我日常」為概念，從超商本業創新推展永續行動。更首次參與台灣永續能源研究基金會所主辦
的亞太永續博覽會，結合具備永續循環概念之商品、服務、公益，打造「7-ELEVEN GOOD STORE」
永續概念店。全年度透過波段式內外虛實整合活動與媒體倡議方式，如參與天下 SDGs 國際論壇、
高雄永續城市及永續臺北循環城市高峰論壇、今周刊自綠生活節、聯合報的 500 趴等活動，邀請消
費者從日常展開永續行動。

2023 年適逢閱讀勵學計畫迎來第一個 10
年里程碑，攜手 7-ELEVEN、串聯綠色供應
鏈夥伴正隆公司及捷盟行銷，運用回收之
5,000 公斤紙箱，首度深入鄰里、進駐學
校以外的地方，共同打造 2 座「MINI 好鄰
居紙圖書館」，以「角落陪讀」的理念，
提供孩童放學後閱讀課外讀物、平時則作
為共學團學生自主學習、教學的多功能空
間，用迷你空間發揮陪讀班最大效益，為
地球減少 29,000 公斤碳排放，成為永續教
育中循環經濟的最佳案例。

好鄰居紙圖書館

好鄰居教室

學校

學生鄰居阿姨看到孩子出現在 7-ELEVEN，問他們孩子上課間怎會來 7-ELEVEN 呢？孩子說 :
「我們在上課。」也跟鄰居分享要如何操作行動載具、掃 QRcode 來瞭解食品履歷，讓大人
感到這是一個真實生活的學習課程，也看見 7-ELEVEN 不只是販售商品，也可成為一個教學
環境。( 嘉義縣梅山鄉大南國民小學附設幼兒園 安靖分班 ) 

利害關係人回饋

6.8 ESG 永續宣傳平台

永續倡議行動
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2023 年永續社群以迷因形式與利害關係人溝通，透過迷因解惑等軟性趣味內容與消費者溝通超商生
活中的永續作為，邀請消費者共同響應「地球永續 你我日常」行動。
透過永續積分挑戰賽活動，溝通超商永續成效，年度近萬人挑戰；並採波段操作方式，透過 4 月
世界地球日、7 月亞太永續博覽會、12 月 500 趴活動持續發酵，讓超商永續聲量得以延續。依據
2023 年意藍輿情報告熱門企業永續聲量顯示，截至 2023 年 10 月 7-ELEVEN 公益永續聲量排名第一。
7-ELEVEN 把愛找回來公益募款平台則整合線上線下資源推出多元勸募管道，共創共好社會，2023
年全年公益募款社群發文共觸及近 480 萬人次。

永續推廣與社群

天下 SDGs 
國際論壇

統一超商以統一超商好鄰居文教基金會推動
SDG11 永續城市的「青年深根計畫」經驗參
與論壇對談，實體活動同步線上直播，整合
線上線下宣傳，共觸及超過 100 萬人次，文
章點閱破萬。其中統一超商對談內容達 9 分
滿意度 ( 總分 10 分 )。

世界地球日

亞太永續
博覽會

亞太永續博覽會三天總參觀人數超過三萬
人。統一超商結合具備永續循環概念之商
品、服 務、公益， 打造「7-ELEVEN GOOD 
STORE」永續概念店，透過永續展攤集結營
銷資源及合作廠商共同發聲，首次參展即獲
主辦單位頒發「綠色設計銀獎」肯定。線上
線下包含門市海報、OPEN CHANNEL 與自營
媒體共同宣傳，共觸及約 2,100 萬人次。

高雄及臺北城
市高峰論壇

統一超商受高雄市政府及臺北市政府邀請參
與「2023 高雄永續城市高峰論壇」、「2023
永續臺北循環城市進化論」論壇分享自身如
何打造綠色商業模式、引導綠色生活轉型。

今周刊
自綠生活節

結合統一超商好鄰居文教基金會「青年深
根」計畫，並邀請 2023 年合作的六組青年
團隊於活動攤位陳列並銷售青年深根在地商
品，今周刊官方活動宣傳總觸及 320 萬人次
以上，透過好鄰居基金會串聯統一超商通路
力量，幫助更多勇於返鄉發展的青年，實現
SDG11 永續城市的願景。

聯合報 500 趴

持續倡議「地球永續、你我日常」核心概念
外，更結合時下流行趨勢首創「在地永續賞」
限定活動，攜手統一超商好鄰居文教基金會
「青年深根計畫」在地永續商品共同倡議，
三天共觸及約 13 萬人次。

社群永續迷因觸及近百萬人次，透過內外部串聯以及線上
線下整合活動，邀員工與消費者共同響應日常永續，提升
內部有感及外部品牌形象。

4 月

7 月

9 月

8、9 月

12 月

3 月

https://www.instagram.com/7elevenloves/
https://www.surveycake.com/s/44V7g
https://www.surveycake.com/s/v69vV
https://www.surveycake.com/s/44V7g
https://www.surveycake.com/s/O3GBQ



